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Erheellisten paloilmoitusten maksullisuus

Pelastuslain (379/2011) 96 §:n mukaan hyvinvointialueen pelastusviranomainen voi peria
maksun tehtavastd, jonka on aiheuttanut hatdkeskukseen liitetyn paloilmoittimen toistuva
erheellinen toiminta. Maksun perimisen edellytyksend on, etta paloilmoitin on
aikaisemmin aiheuttanut erheellisen ilmoituksen ja hyvinvointialueen
pelastusviranomainen on kirjallisesti kehottanut kohteen omistajaa, haltijaa tai
toiminnanharjoittajaa korjaamaan laitteen tai ryhtymaan muihin tarpeellisiin
toimenpiteisiin erheellisten paloilmoitusten estamiseksi.

Erheellisistd paloilmoituksista on peritty maksuja vuodesta 2012 ldhtien. Maksun
perimisen tavoitteena on vahentaa erheellisia paloilmoituksia ja kannustaa tehokkaaseen
erheellisten paloilmoitusten ehkdisyyn. Maksujen periminen on pysayttanyt erheellisten
ilmoitusten lukumaaran kasvun seka vaikuttanut myonteisesti laitteistojen suunnitteluun
ja toteutukseen sekd kunnossapitoon.

Paloilmoittimen erheellinen toiminta voi johtua epatarkoituksenmukaisista
laitevalinnoista, laitteistojen huolimattomasta suunnittelusta, tilaan sopimattomasta
ilmaisintyypista ja huonosti tai virheellisesti sijoitetuista ilmaisimista. Erheellinen toiminta
voi johtua myo6s ympadristéolosuhteista kuten rakennuksen ilmanvaihdosta, rakennuksen
kayttdjien kayttaytymisesta ja laitteiston huollon laiminlydnnista seka vanhentuneista
laitteista. Paloilmoittimen erheellisen toiminnan ennaltaehkdisyssa rakennusten kayttdjien
toiminta on keskeista. Siksi vuoden 2013 muistion liitteestd on paatetty laatia erillinen
ohje paloilmoitinkohteille erheellisten paloilmoitusten vahentamiseksi.

Tama ohje erheellisten paloilmoitusten maksullisuudesta on tarkoitettu pelastuslaitosten
kayttéon yhdenmukaistamaan paloilmoittimen erheellisesta toiminnasta perittaviin
maksuihin liittyvia menettelyja ja perusteita seka linjaamaan, mita tarkoitetaan
paloilmoittimen toistuvalla erheelliselld toiminnalla. Alueen paloilmoitinkohteiden
vhdenvertaisen kohtelun takia tulee kaikkia samanlaisia tapauksia kohdella samalla tavalla.

Ohjeessa esitetyt tulkinnat lainsaadannon soveltamisesta vastaavat vuoden 2013
muistiota, jonka mukaiset kaytannot on todettu paaosin toimiviksi ja tuomioistuinten
ratkaisukdytannodissa pelastuslain mukaisiksi.

Ohjeen paivitystydssa on huomioitu pelastuslaitosten kaytannon koke mukset ja
havaitsemat muutostarpeet sekd tuomioistuinten ratkaisukdytanté. Korkeimman hallinto-
oikeuden ratkaisujen (KHO 2018:134 ja KHO 2022:21) johdosta ohjeessa on tarkennettu
ilkivaltaisen paloilmoituksen laskutusperustetta.

Vuoden 2013 muistion mukaan erheellisen paloilmoituksen laskutuspdatés muodostui
laskusta ja erillisesta saatekirjeesta. Ohjeistusta on nyt muutettu niin, etta saatekirjeen
korvaa valituskelpoinen laskutuspaatos. Lasku laaditaan erillisena nykyiseen tapaan.
Laskutuspaatdoksen muutoksenhakua koskevassa ohjeistuksessa on huomioitu
oikaisuvaatimusta koskevat lakimuutokset vuodelta 2016.

Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto on Suomen kaikkien 21 pelastuslaitoksen
vapaaehtoinen yhteenliittyma. Kumppanuusverkoston tavoitteena on kehittaa
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pelastuslaitosten toimintaa siten, etta palvelut asiakkaille ovat laadukkaita, tehokkaita,
taloudellisia ja perustuvat yhdenmukaiseen soveltamiseen tulkintaan voimassa olevista
sdadoksista ja maarayksista.

Kumppanuusverkoston Turvallisuuspalvelut -palvelualue tunnisti tarpeen paivittaa
Erheellisten paloilmoitusten maksullisuus —muistion vuodelta 2013. Palvelualue asetti
13.10.2021 tyéryhman paivittdmaan muistion ohjeeksi. Tyéryhman puheenjohtajaksi
nimettiin Timo Rantala Lapin pelastuslaitoksesta. Tyoryhmaan ovat kuuluneet Katja Luoma
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksesta, Urho Karppinen Lapin pelastuslaitoksesta, Jaana
Rajakko sisaministeriosta, Nina Piela-Tallberg ja Raki Salmela Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksesta seka Esa Kokki Kymenlaakson pelastuslaitoksesta. Tyoryhman
toimikausi oli 1.1.2022 - 30.4.2023.

Padivitetty ohjeluonnos oli kommenttikierroksella 14.10.-25.11.2022 pelastuslaitoksilla ja
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston Turvallisuuspalvelut -palvelualueella.
Kommentteja tuli yhteensa kahdeksalta pelastuslaitokselta. Saadut kommentit on
huomioitu ohjeen viimeistelyssa.

Ohje ei ole oikeudellisesti sitova, vaan kumppanuusverkoston tydoryhman suositus. Koska
toimivalta pelastuslain 96 §:n soveltamisessa on hyvin-vointialueen pelastusviranomaisilla,
paattaa kukin pelastuslaitos ohjeen kayttoonotosta. Pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston Turvallisuuspalvelut -palvelualue paatti kokouksessa 19.4.2023
suositella taman ohjeen kayttéonottoa kaikilla Suomen pelastuslaitoksilla.

Erheellinen paloilmoitus osana ohjaus- ja valvontatehtavaa

Paloilmoitin on osa kohteen turvallisuusratkaisua. Pelastuslain 12 §:n mukaan
palonilmaisulaitteet on pidettava toimintakunnossa ja huollettava seka tarkastettava
asianmukaisesti. Paloilmoittimen huollosta ja tarkastuksista vastaa laitteiston omistaja, ei
pelastuslaitos.

Hyvinvointialue paattaa, milla tavoin pelastuslaitos huolehtii pelastustoimelle kuuluvasta
ohjauksesta ja neuvonnasta, joilla se edistaa ja tukee pelastuslain velvoitteiden
toteutumista, kuten esimerkiksi pelastustoimen laitteiden kunnossapitoa ja erheellisten
paloilmoitusten ehkadisemista. Erikseen on laadittu paloilmoitinkiinteistdille ns. asiakasohje
avuksi erheellisten paloilmoitusten vahentamiseksi.

Pelastusviranomaisen ei tule tyytya tilanteeseen, jossa paloilmoitinkiinteist6 reagoi
paloilmoittimen erheelliseen toimintaan ainoastaan maksamalla erheellisista
paloilmoituksista ldhetetyt laskut. Pelastusviranomaisen on puututtava tilanteeseen myos
valvonnan keinoin paloilmoittimien kunnossapitovelvoitteen noudattamisen
varmistamiseksi. Valvontatyo ja mahdollisten hallinnollisten pakkokeinojen kuten
korjausmaarayksen kayttaminen on erillinen prosessi erheellisten paloilmoitusten
laskutuspaatoksista. Paloilmoittimien kunnossapidon valvonnassa on tarkoituksenmukaista
hyodyntaa tarkastuslaitosten toimittamia varmennus- ja maaraaikaistarkastuspoytakirjoja.
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Erheellisten paloilmoitusten maksullisuudesta paattaminen

Hyvinvointialueen pelastusviranomaisten suoritteiden maksullisuudesta ja perittavien
maksujen suuruudesta padttamisestd sdadetdan hyvinvointialueesta annetussa laissa
(611/2021). Lain 22 §:n mukaan aluevaltuusto paattda palveluista ja muista suoritteista
perittdvien maksujen yleisista perusteista. Aluevaltuusto paattda muun muassa siita,
peritdanko hatakeskukseen liitetyn paloilmoittimen toistuvasta erheellisestd toiminnasta
aiheutuvista tehtdvasta maksua vai ei.

Aluevaltuusto paattaa perittavien maksujen yleisista perusteista ja maksujen
yksityiskohtaisemmasta hinnoittelusta. Palveluiden hinnoittelussa on Iahtékohtana
noudattaa kustannuslaskennan aiheuttamisperiaatetta, jonka mukaan maksuun
kohdistetaan kaikki ne kustannukset, jotka palvelu on aiheuttanut. Maksut ovat suoraan
ulosottokelpoisia. Hyvinvointialueesta annetun lain 114 §:n mukaan tiedot palveluista
perittavistd maksuista on julkaistava yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Maksun perimisen perusteet

Oikeus peria maksuja paloilmoittimen toistuvasta erheellisesta toiminnasta eli erheellisista
paloilmoituksista on rajattu koskemaan sellaisia hatdakeskukseen liitettyja
paloilmoitinlaitteistoja, joiden paloilmoitukset on yhdistetty hatakeskukseen
tiedonsiirtoyhteydella. Maksun saa perida kohteen omistajalta, haltijalta tai
toiminnanharjoittajalta.

Oikeus peria maksuja erheellisistd paloilmoituksista ei koske tehtavia, joissa hatdkeskus
saa ilmoituksen puhelimitse tai muutoin kuin paloilmoittimen halytyksensiirron kautta.
Niiden paloilmoittimien, joiden paloilmoitus ei vadlity automaattisesti suoraan
hatdkeskukseen, erheellisistd paloilmoituksista ei voida perid maksua, eika niihin sovelleta
ohjeen mukaisia menettelyja.

Paloilmoittimen toistuvaksi erheelliseksi toiminnaksi katsotaan useampi kuin kaksi
erheellista paloilmoitusta edeltdneen 12 kuukauden aikana (ei kalenterivuosi).
Tarkastelujaksoa aikaisempia tapauksia ei huomioida. Siten inhimillisia erehdyksia sallitaan
kohteissa edelleenkin.

Maksun perimisen edellytyksenad on paloilmoittimen toistuva erheellinen toiminta ja se,
ettd pelastusviranomainen on kirjallisesti kehottanut kohteen omistajaa, haltijaa tai
toiminnanharjoittajaa ryhtymaan toimenpiteisiin, ettei erheellisia ilmoituksia enaa tule.

Kaikki hatakeskuksiin liitetyt paloilmoitinkohteet ovat erheellisten paloilmoitusten
maksullisuuden suhteen samanarvoisia. Pelastuslaissa ei ole tehty rajauksia pelastuslain
soveltamisen ulkopuolelle jatettavista kohteista liittyen esimerkiksi kohteen kayttotapaan,
kokoon tai turvallisuustekniikkaan.

www.pelastuslaitokset.fi
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Erheellisen paloilmoituksen onnettomuustyyppi

Pelastustoimen tehtavat kirjataan pelastusviranomaisen toimenpiderekisteriin,
Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelma Prontoon. Prontossa
automaattinen paloilmoitus on tehtdva, jossa hatakeskuksen tekeman halytyksen
ilmoitustavaksi on merkitty automaattinen paloilmoitin. Tieto tulee Pronton
halytysselosteelle automaattisesti hatdakeskustietojarjestelmasta.

Erheellinen automaattinen paloilmoitus on tehtéva, jossa Pronton onnettomuusselosteella
yhtena onnettomuustyyppina on "Hakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtava” ja
jossa toisena onnettomuustyyppina ei ole:

e Rakennuspalo,

e Rakennuspalovaara (osa rakennuspalovaaroista kuitenkin katsotaan erheellisiksi
paloilmoituksiksi, tasta tarkemmin luvussa 2.2),

e Maastopalo,

e Liikennevilinepalo,

e  Muu tulipalo,

e R&jahdys/rajahdysvaara,

e Vaarallisten aineiden onnettomuus.

Paloilmoittimen valittdmat vikailmoitukset, joissa hatdkeskus halyttaa pelastuslaitoksen
tarkistamaan tilanteen kohteen edustajan sijasta, luetaan erheellisiksi paloilmoituksiksi.
Ndiden tehtdvien onnettomuustyypiksi tulee kirjata Prontoon ”Hakeen liitetyn
paloilmoittimen tarkastustehtdva”, ei “Muu tarkastus- ja varmistustehtava”.

Automaattisen paloilmoituksen syy

Hakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtdvasta kirjattavalla Pronton
onnettomuusselosteella yksiloiddan tarkastustehtavan syy. Osa tarkastustehtadvien syista
on luonteeltaan sellaisia, joiden perusteella voidaan ldhtkohtaisesti tulkita tehtavan
johtuneen paloilmoittimen erheellisesta toiminnasta. Tallaisia automaattisen
paloilmoituksen syita ovat:

e Huolimattomuus tulitoissa,

e Huolimattomuus kiinteistdon korjaus-, asennus- tai huoltotydssa,
e Ajoneuvon pakokaasu,

o Tupakointi,

e Muu savu tai poly,

e Kosteus tai vesi,

e Korkea tilapdinen lampotila,

e |Isku ilmaisimeen,

e llmaisinvika paloilmoitin- tai sammutuslaitteistossa,

www.pelastuslaitokset.fi
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e Keskuslaitteiston vika,

e Virhe tai vika paloilmoittimen ja hatakeskuksen valisessa yhteydessa,
e Sprinklerin rikkoontuminen,

e Sprinkleriputkiston vuoto,

e Paineenvaihtelu sprinkleriputkistossa,
e Sprinkleriputkiston jaatyminen,

e Erehdys tai vaara kaytto,

e Teholdhdevika,

e Virhe kuukausikokeilussa,

e Virhe irtikytkenndissa,

e Painikkeen vikaantuminen,

e  Muu syy,

e Tuntematon syy.

Paloilmoittimen erheelliseksi toiminnaksi ei kuitenkaan tulkita sellaisia tehtavia, joita
kohde ei olisi voinut ehkaistd omilla toimillaan. Tallaisia automaattisen paloilmoituksen
syitd ovat yleensa:

e Tulipalo,

e Salaman aiheuttama ylijannite tai vaurio,
e  Muu ylijannite tai suuritaajuinen hairio,
o Hatdkeskuksen toiminta.

Osa tarkastustehtavien syista on luonteeltaan sellaisia, jotka vaativat tarkempaa
tapauskohtaista tarkastelua ja erityista harkintaa arvioitaessa ilmoituksen erheellisyytta.
Tallaisia automaattisen paloilmoituksen syitd ovat erityisesti:

e Ruuan valmistus,
o |lkivaltainen kaytto.

Ruuan valmistuksesta aiheutunutta paloilmoitusta pidetdan lahtékohtaisesti erheellisena
paloilmoituksena, vaikka onnettomuustyyppina olisikin rakennuspalovaara. Paloilmoitusta
ei ole tarkoituksenmukaista pitaa erheellisena esimerkiksi silloin, jos kohteessa on
pelastustehtava taikka jos huoneistossa ei ole ollut paikalla ketaan ja arvioidaan, etta
tilanne olisi voinut jatkuessaan kehittya rakennuspaloksi (konkreettinen rakennuspalon
vaara).

www.pelastuslaitokset.fi
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Paloilmoittimen ilkivaltaisesta kdytosta aiheutuneita paloilmoituksia ei ldhtokohtaisesti
pideta sellaisina erheellisind paloilmoituksina, joista voitaisiin tehda laskutuspaatos.
Paloilmoitinpainikkeen painamisesta aiheutunutta paloilmoitusta on pidettava
ilkivaltaisena silloin, jos teko rinnastuu rikoslaissa tarkoitettuun perattémaan
vaarailmoitukseen. Jos paloilmoitinpainiketta on painettu, kun kohteessa on jokin muu
kiireellisid toimenpiteitéd aiheuttanut tehtédva kuin tulipalo (esimerkiksi ensivaste- tai
vahingontorjuntatehtava), on paloilmoitinpainiketta kdytetty ikdan kuin vaihtoehtoisena
tapana hatdilmoituksen tekemiselle. Kyse ei talloin ole ilkivaltaisesta kaytosta tehtavasta,
eika paloilmoitusta lahtokohtaisesti pidettdisi erheellisena.

Paloilmoittimen ilkivaltaisesta kaytostad aiheutunut tehtava voi tulla myoés muusta syysta
kuin paloilmoitinpainikkeen painamisesta. llkivaltaisena kdyttona tehtdvana on
oikeuskdytannossa pidetty esimerkiksi paperin polttamista savuilmaisimen alla, mutta ei
kuitenkaan esimerkiksi tupakointia paikassa, jossa tupakointi on erikseen kielletty.

Jotta paloilmoituksen syyn voitaisiin katsoa oleva ilkivaltainen kdytto, tulee kohteen
edustajan lahtokohtaisesti kyeta osoittamaan ilkivaltaisuus, ellei se tapauskohtaisten
olosuhteiden vuoksi ole muutoin selvaa. Siten esimerkiksi paloilmoitinpainikkeen
painamisesta aiheutunutta paloilmoitusta ilman mitdan tietoa siita, kuka painiketta on
painanut, ei voida pitaa ilkivaltaisena kayttona, vaan kyse on erheellisesta
paloilmoituksesta. Paloilmoituksen syy on talléin yleensa tuntematon.

Kohteissa, joihin on laadittava poistumisturvallisuusselvitys, paloilmoitinpainikkeen
painamisesta aiheutuneita paloilmoituksia arvioidaan samoilla edelld mainituilla
periaatteilla kuin muissakin kohteissa. Jos paloilmoitinpainiketta painaneen asukkaan
toimintakyky on alentunut, laskutuspaatdksen tekemisessa kdytetaan kuitenkin
viranomaisharkintaa. Ndissa tilanteissa pelastusviranomainen ohjaa toiminnanharjoittajaa
erheellisten paloilmoitusten ehkdisemiseksi. Painike voidaan esimerkiksi siirtda toiseen
paikkaan, suojata tai asia voi olla teknisesti muutoin ratkaistavissa ohjaamalla asiakas
ottamaan yhteytta paloilmoitinliikkeeseen.

Pelastusrikkomukset ilmoitetaan poliisille. Esimerkiksi, jos ruuan valmistuksesta
aiheutunut paloilmoitus ei ole erheellinen, sita tulisi [ahtékohtaisesti pitaa pelastuslain 4
§:n 1 momentissa saddetyn huolellisuusvelvoitteen olennaisena laiminlydntina
laiminlydntina eli pelastuslain 106 §:n mukaisena pelastusrikkomuksena. Esimerkiksi, jos
painiketta on painettu tahallisesti ilman hyvaksyttavaa syyta ja tekija on tiedossa,
pelastusviranomainsen voi tehda poliisille rikosilmoituksen perattéomasta
vaarailmoituksesta. Yleensa ilkivaltatapauksissa rikosilmoituksen tekeminen ei kuulu
pelastusviranomaiselle, vaan se jda kiinteiston omistajan tai haltijan taikka mahdollisen
muun vahinkoa karsineen tehtdvaksi.

Toistuvien erheellisten paloilmoitusten yksilGinti

Toistuvat erheelliset paloilmoitukset yksildiddaan paloilmoittimen tunnusnumeron
perusteella. Tall6in samalta tunnusnumerolta tulleiden erheellisten paloilmoitusten
lukumdaraa voidaan seurata Prontosta.

www.pelastuslaitokset.fi
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Kohteissa, joissa on useampia hatakeskukseen omalla tunnuksella kytkettyja
paloilmoittimia, eri laitteista tulleita erheellisid paloilmoituksia ei lasketa yhteen, vaan ne
kasitelldaan omina kohteinaan.

Kohteen myynti, haltijan vaihtuminen tai pelkastaan siirtoyhteyden palveluntuottajan
vaihtumisesta johtuva paloilmoittimen tunnusnumeron vaihtuminen ei vaikuta
laskutusperusteisiin. Kohteen uusi omistaja vastaa myos rakennuksen paloilmoittimen
erheellisten paloilmoitusten historiasta.

Laskutusprosessin kuvaus

Erheellisten paloilmoitusten laskutusprosessiin liittyen laskutusperiaatteisiin eli erheellisen
paloilmoituksen maaritelmaan ja siihen, mita pidetdan paloilmoittimen toistuvana
erheellisena toimintana, ei ole tehty muutoksia. Sen sijaan laskun muutoksenhakua
koskevat kohdat on muutettu vastaamaan vuoden 2016 alusta tullutta sdantelya. Tasta
syystd myos laskutusprosessiin on tehty muutoksia, jotta hallintolain (434/2003) mukainen
oikaisuvaatimusohje toimitettaisiin oikean asiakirjan eli laskutuspaatoksen yhteydessa.

1. erheellinen
N\
i Ei toimenpiteita
=
el
N
X 2. erheellinen
NoE
o
o ! | Korjauskehotus
™~ 1
—, 1 .
X! \ ] 3. erheellinen
=¥
i Laskutuspaatos +
| " . . + Lasku
! oikaisuvaatimusohjeet
V ‘ 4. erheellinen
Laskutuspaatos +
- : . + Lasku
oikaisuvaatimusohjeet

Kuva 1. Laskutusprosessin kuvaus.

Yhtendisten toimintatapojen edellytyksena on prosessin yksinkertaisena pitaminen ja
tulkinnanvaraisuuden minimoiminen. Arvioitaessa sitd, onko paloilmoitus erheellinen vai
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ei, on kaikkia paloilmoitinkohteita kohdeltava yhdenmukaisesti eli samanlaisia tapauksia
samalla tavalla. Tasta syysta laskutusperusteiden tayttymisen koordinointi ja seuranta on
hyva keskittaa pelastuslaitoksella tietyille henkil6ille.

Kirjallisen korjauskehotuksen lahettaminen

Pelastuslain 96 §:n mukaan maksun perimisen edellytyksena on, ettad paloilmoitin on
aikaisemmin aiheuttanut erheellisen ilmoituksen ja hyvinvointialueen
pelastusviranomainen on kirjallisesti kehottanut kohteen omistajaa, haltijaa tai
toiminnanharjoittajaa korjaamaan laitteen tai ryhtymaan muihin tarpeellisiin
toimenpiteisiin erheellisten paloilmoitusten estamiseksi.

Kahdentoista kuukauden tarkastelujakson (ei kalenterivuosi) toisesta erheellisesta
paloilmoituksesta ldhetetdan aina korjauskehotus, jotta mahdollisesta seuraavasta
erheellisesta paloilmoituksesta on mahdollista tehda laskutusp&datos ja peria maksu. Edella
mainittu on huomioitava erityisesti 12 kuukauden tarkastelujakson aikana ja erheellisten
paloilmoitusten tullessa harvakseltaan. Vastaavasti jos 12 kuukauden aikana ei ole tullut
yhtdan ilmoitusta, alkaa erheellisten paloilmoitusten laskenta alusta.

Korjauskehotus toimitetaan kohteen omistajalle, haltijalle tai toiminnanharjoittajalle eli
samalle taholle, jolta maksu saadaan lain mukaan peria. Korjauskehotus ldhetetdan
kohteen ilmoittamaan osoitteeseen, joka usein on eri, kuin laskutusosoite.
Korjauskehotuksen ldhettamispaiva merkitddan Pronton onnettomuusselosteelle.
Lahettamispaiva ja korjauskehotuksen toimitusosoite on voitava tarvittaessa osoittaa
jalkikateen.

Kirjallinen korjauskehotus ei ole hallintopaatds tai pelastuslain 81 §:n mukainen
korjausmaarays, johon voisi hakea muutosta. Koska korjauskehotus ei ole velvoittava, ei
sita tarvitse toimittaa todisteellisesti. Korjauskehotus annetaan tiedoksi tavallisena
tiedoksiantona.

Korjaustoimenpiteiden vaikutus ja suoja-aika

Kirjallisessa korjauskehotuksessa kohteelle annetaan kohtuullinen aika korjata mahdolliset
puutteet ja toimintatavat uusien erheellisten paloilmoitusten ehkdisemiseksi. Kohtuullinen
aika korjaavien toimenpiteiden suorittamiselle (jaljempana suoja-aika) on yleensa 14
paivaa kirjallisen korjauskehotuksen tiedoksisaannista. Kohteen katsotaan saaneen
kirjeena lahetetyn korjauskehotuksen seitsemantena paivana ja sahkdpostina lahetetyn
kolmantena pdivana sen lahettamisesta.

Mittavissa korjaustoimenpiteissa ja paloilmoittimen uusimisissa 14 pdivan korjausaika voi
olla liian lyhyt. Jos kohde esittaa kirjallisesti korjaavat toimenpiteet ja toteutusaikataulun,
voidaan suoja-aikaa pidentda huomioiden kohteiden yhdenvertainen kohtelu.

Laskutuspaatosta ei tehda niista erheellisista ilmoituksista, jotka ovat tulleet kohteesta
suoja-aikana. Suoja-aikana tulleet erheelliset paloilmoitukset huomioidaan kuitenkin
laskettaessa 12 kuukauden aikana tulleita erheellisten paloilmoitusten lukumaaraa.

www.pelastuslaitokset.fi
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Suunnitelluilla tai kdynnissa olevilla korjaustoimenpiteilla ei ole vaikutusta erheellisten
paloilmoitusten laskutuspaatoksiin. Jos korjaustdiden jalkeen erheellisia paloilmoituksia
tulee edelleen, eivat korjaustoimenpiteet ole olleet riittavia tai oikein kohdennettuja ja
laskutuspaatokset tehdaan talléin normaalisti.

On huomattava, etta elinkaarikirjassa tai vastaavassa maaritelty seuranta-aika tai vastaava
aika ei ole tdssa yhteydessa tarkoitettua suoja-aikaa.

Laskutuspaatos kolmannesta erheellisesta paloilmoituksesta

Kirjallisen korjauskehotuksen lahettamisen jalkeen tehdaan laskutuspaatos 12 kuukauden
aikana tulleesta kolmannesta ja sita seuraavista erheellistd paloilmoituksista. Ajanjakso on
liukuva, yksittdisen tehtdva osalta ratkaisevaa on siis tehtdavaa edeltavan 12 kuukauden
aikana tulleiden erheellisten paloilmoitusten maara.

Laskutuspaatosta ei kuitenkaan tehda korjauskehotuksen lahettamisen jalkeisena suoja-
aikana tulleista ilmoituksista. Laskutuspaatoksessa ei enda anneta uutta suoja-aikaa
korjaaville toimenpiteille. Jos samasta paloilmoittimesta tulee useita erheellisid ilmoituksia
vuorokauden aikana, voidaan ilmoitukset kasitelld yhtena tapahtumana huomioiden yleiset
oikeusperiaatteet.

Laskutuspdatos tehdaan, vaikka ilmoitusten syyt olisivat joka kerralla erilaisia tai jaisivat
tuntemattomiksi. Laskutuspaatos kohdistetaan ja lahetetdan kohteen omistajalle, haltijalle
tai toiminnanharjoittajalle eli samalle taholle, jolle my&s korjauskehotus on aikoinaan
toimitettu. On huomattava, ettd pelastusviranomainen ei ota kantaa mahdolliseen maksun
jyvittdmiseen edelleen kohteessa.

Laskutuspaatos olisi hyva laatia kuukauden kuluessa maksun perusteena olevasta
erheellisestd paloilmoituksesta. Laskutuspaatdksessa on viitattava aiempaan
korjauskehotukseen (lahetyspdivamaara) ja kehotettava edelleen ryhtyméaan
toimenpiteisiin erheellisten paloilmoitusten ehkdisemiseksi. Paatdksessa on yksiloitava
paloilmoitin ja vahintaan kaksi edellistad erheellista paloilmoitusta maksun perimisen
perusteena olevan ilmoituksen lisdksi. Laskutuspaatdksessa on mainittava
viivastysseuraamuksista seka yhteystiedot, joista voi tiedustella laskutuspaatosta ja laskua
koskevia asioita.

Laskutuspdatés on muutoksenhakukelpoinen paatds, johon voi pelastuslain 104 §:n
mukaan vaatia oikaisua. Tasta syysta laskutuspdatokseen on liitettava
oikaisuvaatimusohjeet. Toimintatapa, jossa viitataan esimerkiksi pelastuslaitoksen
verkkosivuilla oleviin oikaisuvaatimusohjeisiin, ei tayta hallintolain vaatimuksia.

Laskutuspdatds annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona kohteen ilmoittamaan
osoitteeseen, ei laskutusosoitteeseen. Laskutuspaatdksen lahetyspaivamaara merkitaan
laitoksen asiahallintajarjestelmaan tai Pronton onnettomuusselosteelle.
Laskutuspaatoksen lahettamispaiva ja toimitusosoite on voitava osoittaa jalkikateen.

Laskutuspaatoksen perusteella laaditaan lasku, joka lahetetdaan paloilmoittimen haltijan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen erikseen. Laskussa annettujen tietojen tulee olla
selkeitd, yksiselitteisid ja yhdenmukaisia laskutuspaatoksen kanssa.
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Laskun erapaiva voi olla aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun paivd maarasta. Laskulla
on mainittava viivastysseuraamuksista ja siita, etta lasku on suoraan ulosottokelpoinen.

Muutoksenhaku

Pelastuslain 104 §:n mukaan lain 96 §:n 1 momentissa tarkoitettuun paatékseen saa vaatia
oikaisua siten kuin hallintolaissa sdadetaan. Oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan
kuluessa laskutuspaatdksen tiedoksisaannista. Viranomaisella on velvollisuus ratkaista
oikaisuvaatimus.

Pelastuslain 104 §:n mukaan oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen saa hakea
muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimukseen annetun paatoksen mukana toimitetaan
valitusosoitus.

Hallintolain 8 luvun mukaan viranomainen voi oma-aloitteisesti tai asianosaisen
vaatimuksesta korjata virheellista hallintopaatosta. Paatokseen, jolla viranomainen on
hylannyt virheen korjaamista koskevan vaatimuksen, ei saa hakea muutosta valittamalla.
Siksi oikaisuvaatimusmenettely on asianosaisen nakokulmasta ensisijainen paatoksen
korjaamismenettelyyn nahden.

Pronton kirjaukset

Tassa luvussa kasitellddan automaattisen paloilmoituksen erheellisyyden, maksullisuuden ja
maksujen perimisen kannalta kriittiset Pronton kirjaukset. Muilta osin kirjauksissa
noudatetaan Pronton yleisia ohjeita.

Pelastusviranomaisen virkavastuulla on kirjata jokaiseen hatdkeskustietojarjestelmasta
tulleeseen halytysselosteeseen liittyva onnettomuusseloste Prontoon. Viranomainen
vastaa tietojen oikeellisuudesta ja niiden huolellisesta tayttamisesta viivytyksetta.
Mahdollisimman tarkka kuvaus ja huolellinen kirjaus ovat pelastuslaitoksen ja
pelastusviranomaisen oikeusturvan kannalta hyodyllisia.

Pelastusviranomainen arvioi automaattisen paloilmoituksen syyn ja kirjaa sen Prontoon.
Sama tieto arvioidusta syysta tulee [6ytya myos kiinteistosta esimerkiksi
paloilmoitinkeskuksen paivakirjasta. Nain kiinteiston vastuuhenkilot ovat selvilla
automaattisista paloilmoituksista seka niiden syista.

Prontoon tehdyt kirjaukset vaikuttavat erheellisistd paloilmoituksista laskuttamiseen seka
pelastuslaitoksen taksapadtoksen noudattamisen oikeellisuuteen ja yhdenmukaisuuteen.
Pronton kirjausten tarkkuus ja asianmukaisuus on olennaista, kun kasitellaan
laskutuspaatoksesta tehtya oikaisuvaatimusta. Jos oikaisuvaatimuksesta annetusta
paadtoksesta valitetaan hallinto-oikeuteen, tulostetaan Pronton dokumentit yleensa
pelastuslaitoksen selvityksen liitteiksi.

Tunnistetiedot

Ennen korjauskehotuksen tai laskutuspaatoksen ja laskun ldhettdamista tulisi tarkastaa, etta

e Tapahtuma-aika ja kohde (Kuva 2) ovat oikein,

www.pelastuslaitokset.fi
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e lIlmaisimen sijainti on yksildity mahdollisimman tarkasti. Esimerkiksi osoitetieto,
paloilmoituksen antaneen ilmaisimen paloryhmatieto tai fyysinen sijainti.

Kohteen tiedot

Kohteen osoeite: Riskiluokka: Ruuduntunniste {ID-nro):

Valuraudankuja 3 Il ~ 54332

Hakeen litetyn paloilmoittimen
tunnus:

Valuraudankuja 3 8900/33287/0-9999

K.ohteen nimi:

Paloilmoituksen antaneen ilmaisimen sijainti:

Paloryhma 1, keittia, 2. krs

Kohteen hallinta/ ajeneuvon rekisteritunnus/ muu henkilgtisto:
(Tahéan voit kirjata tarvittaessa yksildivia henkiltietoja. Tiedot poistetaan 2 vuoden jalkeen tallennuksesta. Ohje)

Ratakiskon Taivuttamo Oy p
Koordinaatit (ETRS35FIN): Koordinaatit (WGS-84):

Pohjoiskoord. (7 num.’): ltdkoord. (6 num.’): Pohjoiskoord. (Naa*mm.mmm'): |Itdkoord. (Eaaa®mm.mmm’):
6680052 391880 NB0°14.568" E025°02.824'

Paikanna kartalla || Ohje
Korjaa Autom. paloilm. tunnus

Kuva 2. Esimerkki kohteen tiedoista.

Tapahtuman tiedot

Erheellisyyden ja maksullisuuden arvioimiseksi Prontoon kirjattavista tiedoista (Kuva 3)
ensimmainen kriittinen tieto on onnettomuustyyppi. Mikéli kohteessa on tulipalo,
Onnettomuustyyppi 1 on vaihdettava tilanteen mukaiseksi, esimerkiksi rakennuspalo.
Talloin Onnettomuustyyppi 2 on Hakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtava.

Toinen kriittinen tieto on automaattisen paloilmoituksen syy. Pelastusviranomaisen on
arvioitava mika Autom. paloilmoituksen syy -kohdan vaihtoehdoista vastaa parhaiten
tapahtunutta.

Onnettomuustyyppi
Onnettomuustyyppi 1: Tarkastus/varmistus tehtavan syy:
Hakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtava w | limoitus hakeen liitetysta paloilmoittimesta v |
Autom. paloilmoilm. tark. tehtavien rakennustyyppi 2018 luokitus:
Raskaan teollisuuden tehdasrakennukset v |
Autom. paloilmoituksen antanut laitteisto: limaisintyyppi:
Hakeen liitetty paloilmoitin v || Savuilmaisin v|
Autom. paloilmoituksen syy:
[ Ruuan valmistus v|
Onnettomuustyyppi 2:
v
Onnettomuustyyppi 3:
v

Kuva 3. Esimerkki onnettomuustyyppiin liittyvista tiedoista.

Automaattisen paloilmoitukseen johtaneet tapahtumat kirjataan kohtaan Kuvaus
onnettomuustilanteen kehittymisestd (Kuva 4). Tieto tilannepaikalta kirjataan
mahdollisimman tarkasti ja arvioidaan rakennuspalon vaara. Jos automaattisen
paloilmoituksen syyta ei saada selville, todetaan se Kuvaus onnettomuustilanteen
kehittymisesté -kohdassa.

www.pelastuslaitokset.fi
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Laskutuspaatos tehdaan kirjattujen tietojen perusteella. Tiedot vaikuttavat mahdollisiin
jatkotoimenpiteisiin, mikali asiakas vaatii oikaisua laskutuspaatdkseen.

Kuvaus onnettomuustilanteen kehittymisesta

[Kuvaus onnettomuustilanteen kehittymisesta:
|(Ei tunnistettavia henkildita tai rek. numeroital Ohje)

Keittiossa oli valmistettu ruokaa, kokki oli vastannut puhelimeen eika muistanut valvoa ruuan
valmistumista, kanakeitto kiehui yli ja siita tuli tilaan karya. Ei todellista rakennuspalon vaaraa.

Kuva 4. Esimerkki tapahtumien kuvauksesta ja tilanteen kehittymisesta.

Laskutustiedot

Laskutuksen valvonnan ja tilastoinnin takia laskutustietojen toimenpide pitda aina kirjata.

Laskutustiedoissa toimenpiteena on kuusi vaihtoehtoa:
e llmoitus ldhetetty,
e Korjauskehotus lahetetty,
e Lasku ldhetetty,
e Lasku peruttu,
e Suoja-aika,

e Eitoimenpiteita.

Tieto laskutustietojen toimenpiteista valittyy Pronton tilastojen Automaattisten
paloilmoitusten top-listalle ja Erheellisten paloilmoitusten top-listalle (katso esimerkiksi

Luku 4.4).

On huomattava, etta Laskutustiedot -kohtaan kirjatut tiedot sailyvat selosteella kaksi
vuotta viimeisesta tallentamisesta. Mikali tietoja tarvitaan kahden vuoden jalkeen, tiedot
kannattaa kirjata myos toisaalle (esimerkiksi onnettomuusselosteen aiemman version

Tallentaja -kohdan lisatietoihin).

llmoitus ldhetetty

Toimenpiteeksi kirjataan /Imoitus Idhetetty, jos kohteeseen on lahetetty ilmoitus 12
kuukauden tarkastelujakson aikana tulleesta ensimmaisesta erheellisesta tehtavasta (Kuva
5). Uusien hatdkeskukseen liitettyjen kohteiden osalta ilmoituksen Idhettaminen tai muu

yhteydenotto on erityisen perusteltua.

www.pelastuslaitokset.fi
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Laskutustiedot (Nama tiedot tayttaa pelastuslaitoksen laskutuksesta vastaava henkilo.)

Oliko paloilmoittimen toiminta erheellinen: O Kylla O Ei
Toimenpide: ) Lahetyspaivamaara: Lahetystapa: X
limoitus lahetetty v | 20.9.2022 Sahkoposti v

Laskutustiedot:
(Tahan voit kirjata tarvittaessa yksildivia henkilotietoja. Tiedot poistetaan 2 vuoden jalkeen tallennuksesta. Ohje)

Ratakiskon Taivuttamo Oy, kifaamo@ratakiskontaivuttamo.fi. Lahetetty AP:n sahkopostista 20.9.2022 klo
12:34.

Kuva 5. Esimerkki laskutustiedoista, kun ilmoitus on lahetetty.
Korjauskehotus ldhetetty

Korjauskehotuksen ldhetyspaivamaara on kriittinen tieto. Ennen laskutusperusteen
syntymista suoja-ajan laskennassa huomioidaan tiedoksisaantiaika 14 paivan korjausajan
lisaksi. Laskutustiedot -kohtaan voidaan kirjata korjauskehotuksen yksiliva tieto
asianhallintajarjestelmdssa tai vastaavassa (Kuva 6).

Laskutustiedot (Nama tiedot tayttaa pelastusiaitoksen laskutuksesta vastaava henkilo.)

Oliko paloilmoittimen toiminta erheellinen: @® Kylla OEi

Toimenpide Lahetyspaivamaara Lahetystapa:
Korjauskehotus lahete v | 21.9.2022 | Sahkoposti v |

Laskutustiedot(esim. laskutusosoite):
(Tahan voit kirjata tarvittaessa yksiloivia henkilotietoja. Tiedot poistetaan 2 vuoden jalkeen tallennuksesta. Ohje)

Ratakiskon Taivuttamo Oy, kirjaamo@ratakiskontaivuttamo.fi. Korjauskehotus asianhallintajarjestelmassa
(Diaarinumero 2022-110).

%

Kuva 6. Esimerkki laskutustiedoista, kun korjauskehotus on ldhetetty.
Lasku ldhetetty

Laskutuspaatoksen (Laskun) ldhettdamisen paivamaara on kriittinen tieto. Laskutustiedot -
kohtaan kirjataan laskun ja laskutuspaatoksen yksiloivat tiedot, kuten laskun numero ja
laskutuspaatoksen yksildiva tieto asianhallintajarjestelmdssa tai vastaavassa (Kuva 7).

Laskutustiedot (Nama tiedot tayttaa pelastuslaitoksen laskutuksesta vastaava henkil.)

Oliko paloilmoittimen toiminta erheellinen: O] Kylla OFi

Toimenpide: Lahetyspaivamaara: Lahetystapa: Laskutettava maara (euroa):
Lasku lahetetty v |[22.92022 Sahkoposti v | 666
Laskutustiedot:

(Tahan voit kirjata tarvittaessa yksildivia henkilotietoja. Tiedot poistetaan 2 vuoden jalkeen tallennuksesta. Ohje)
Ratakiskon Taivuttamo Oy, kifaamo@ratakiskontaivuttamo fi, lasku nro 112, laskutti: AP. Laskutuspaatos
asiakirjanhallintajarjestelmassa (Diaarinumero: 2022-111).

Kuva 7. Esimerkki laskutustiedoista, kun lasku on ldhetetty.
Lasku peruttu

Siind tapauksessa, etta ldahetetty lasku perutaan, muutetaan laskutustietoja (Kuva 8).
Toimenpidekirjaus Lasku ldhetetty muutetaan kirjaukseksi Lasku peruttu. Laskutustiedot -
kohtaan kirjataan syy laskun perumiseen sekd mahdollisen oikaisuvaatimuspaatoksen
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yksiléintitieto asiakirjahallintajarjestelmassa tai vastaavassa. Lahetyspdivamaaraksi
jatetdan alkuperainen laskun lahetyspaivamaara ja laskun perumisen paivamaara kirjataan
laskutustietoihin.

Laskutustiedot (Nama tiedot tayttaa pelastuslaitoksen laskutuksesta vastaava henkilo.)

Qliko paleilmoittimen toiminta erheellinen: O Kylla OFi

Toimenpide: Lahetyspaivamaara: Lahetystapa:
Lasku peruttu v | 22.9.2022 Sahkoposti v |
Laskutustiedot:

(Tahan voit kirjata tarvittaessa yksiloivia henkilotietoja. Tiedot poistetaan 2 vuoden jalkeen tallennuksesta. Ohje)
Laskutusprosessissa tapahtunut tekninen virhe: Korjauskehotusta el ole lahetetty. Ei laskuteta. Ei
toimenpiteita. Oikaisuvaatimusta koskeva paatos asiakirjanhallintajarjestelmassa (Diaarinumero: 2022-112).

%

Kuva 8. Esimerkki laskutustiedoista, kun lasku perutaan.
Suoja-aika

Erheelliset paloilmoitukset, jotka ovat tulleet korjauskehotusta seuraavana suoja-aikana,
tiedoksisaantiajan ja sen jalkeisen 14 paivan sisalla, kasitellaan ja toimenpiteeksi kirjataan
Suoja-aika (Kuva 9).

Laskutustiedot (Nama tiedot tayttaa pelastuslaitoksen laskutuksesta vastaava henkilo )

Oliko paloilmoittimen toiminta erheellinen O Kylla OEi
Toimenpide: Lahetyspaivamaara: Lahetystapa:
Suoja-aika v v
Laskutustiedot(esim. laskutusosoite):
(Tahan voit kirjata tarvittaessa yksiloivia henkilotietoja. Tiedot poistetaan 2 vuoden jalkeen tallennuksesta. Ohje)

Kuva 9: Esimerkki laskutustiedoista, kun automaattinen paloilmoitus tulee suoja-aikana,
jolloin kohdetta ei laskuteta.

Ei toimenpiteita

Siind tapauksessa, ettd automaattisesta paloilmoituksesta ei lahetetd ilmoitusta,
korjauskehotusta eika laskua, laskua ei peruttu eika erheellinen ilmoitus tullut suoja-
aikana, laskutustietoihin kirjataan toimenpide: Ei toimenpiteitd (Kuva 10).

Laskutustiedot (Nama tiedot tayttaa pelastuslaitoksen laskutuksesta vastaava henkilo.)

Oliko paloilmoittimen toiminta erheellinen: @ Kylla OEi

Toimenpide: [Lahetyspaivamaara: lLahetystapa:
Ei toimenpiteita v | | v

Laskutustiedot:
(Tahan voit kirjata tarvittaessa yksiloivia henkilotietoja. Tiedot poistetaan 2 vuoden jalkeen tallennuksesta. Ohje)

Erheellinen paloilmoitus on johtunut kohteen viereisella kadulla tehdysta asfaltointityosta. Kohteella ei ole
ollut kaytannéssa omilla toiminnoillaan mahdollisuutta estaa automaattista paloilmoitusta.

Y

Kuva 10. Esimerkki laskutustiedoista, kun erheellinen automaattinen paloilmoitus ei
aiheuta toimenpiteita.
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Erheellisten paloilmoitusten seuranta tehddan Pronton tilastojen Automaattisten
paloilmoitusten top-listan ja Erheellisten paloilmoitusten top-listan avulla (Kuva 11). Top-
listat ovat saatavilla Pronton paavalikosta kohdasta: Tilastot - Parametritilastot -
Onnettomuustilastot - Automaattiset paloilmoittimet. Jotta valvonta listojen kautta on
mahdollista, onnettomuusselosteen Laskutustiedot -kohdan tietojen on oltava kirjattuina.
Laskutusprosessin lapivienti selkeytyy ja nopeutuu, kun tiedot onnettomuusselosteille
kirjataan viivytyksettd, tarkasti ja huolellisesti.

Parametritilastot
pronte prontonet.fi| Tiiastot
Automaattiset paloilmoittimet

Paavalikko
Tiedot

[=ITilastot
Parametritilastot
E-Aluetietojen tilastot

E-Asemapaikat ja ajoneuvot

Kuntatietojen tilastot

& Onnettomuustilastot
—Automaattiset paloilmoittimet

Automaattisten paloilmoitusten top-lista
Erheellisten paloilmoitusten top-lista
Automaattiset paloilmoitukset
Erheelliset paloilmoitukset

Ohje

Valitse tilasto!

Kuva 11. Paloilmoitusten top-listat Prontossa.
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